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User Guide: Online-Auswertungstool KommTech-Studie

In der folgenden Kurzanleitung werden die Auswertungsmaoglichkeiten im
Online-Auswertungstool zur KommTech-Studie in einer kurzen Ubersicht erklart.

Die wichtigsten Funktionen im Online-Tool:

Zugang zum Online-Tool S. 1
Studienauswabhl S. 2
Anwabhl der Auswertungsfunktion S. 2
Universumswahl S. 3
Vorfilter S. 3
Spaltendefinition S. 4
Zeilendefinition S. 5
Verknupfung von Merkmalen S. 5
Spaltenauswahl S. 6
Exportfunktionen S. 7
Speichern von Projekten S. 8
Dateninterpretation S. 9

Zugang zum KommTech-Online-Tool erhalt man tuber einen Link via Website
der Publica Data AG (www.publicadata.ch) unter ,,Online-Tool*. Die Studien
2005-2007 sind online auswertbar. Benutzer mussen bei der Publica Data AG
eine Lizenz l6sen.
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WIR WISSEN WAS SIE HOREN

Die Publica Data A5 ist ein Tochterunternehmen der SRG SSR idée suisse. Sie hat  MEDIA-NEWS
Geschaftsstellen in Bern und Zollikon (Zorich). Ihre Aufgabe ist es, die Daten der Medien- :
und Publikurnsfarschung der Mediapulse Stiftung filr Medienforschung zu wertreiben, Dabei
handelt es sich in erster Linie urn Daten aus der kontinuierlichen quantitativen Erfarschung

sogenannie Web-2.U-Applkationen. Sie stort v.a.,
dass die Angebote nicht Zielgerichtet vervwendet
werden kdnnen. Zudem werden Barrieren wie
der Mutzung won elektronischen Radio-, TV- und Internetmedien in der Schweiz und in : werpflichtende Anmeldungen kritisiert

Liechtenstein, 2007-10-11 Klamm

: Umifrage: 25 Prozent der Jugendlichen
Zu den Publikationen i : laden eigene Dateien ins Internet
: [Zhartnews

Mews-Ticker L

Publica Data AG, Giacomettistrasse 1, 3000 Bern 15 & Dufourstrasse 65, 8702 Zollikon, T +41 31 350 94 49, F +41 31 350 94 38, info@publicadata.ch
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Studienauswahl: Im Drop-Down-Menu links muss zu Beginn die Studie
ausgewahlt werden, die man auswerten méchte. Moglich sind Auswertungen
der KommTech-Studien 2005 bis 2007.

MANAGEMENT
i KommTech 2005
Zugange
Copyright Publica Data AG
ANALYSENAUSWAHL

uTaheIIierung

Mit der Auswertungsfunktion Tabellierung kénnen Kreuztabellen erstellt werden. In der Auswahl
+SPALTEN" und ,ZEILEN" kiénnen die Tabellenspalten und -zeilen definiert werden. Mit der Funktion
+¥YORFILTER" kann das Universumn, auf das sich die Auswertung bezieht, eingeschrankt werden.
Falls kein Vorfilter definiert wird, bezieht sich die Auswertung auf die gesamte Schweiz/FL.

KormmTech 2005

arnriTech 2
KommTech 2007
GESAMT

Deutsch Individuelle Zahlung
Franzdsisch
Italienisch uTrendauswgrtung . : . .
Hier lassen sich Zeitreihenauswertungen Gber alle vergleichbaren Fragen der KormmTech-Studien ab
AUSWERTUNGEN 2005 durchfithren.

. Individuelle Z3hlung
Tabellierung

Trendauswertung

Anwahl der Auswertungsfunktion: Generell kbnnen zwei Formen von
Auswertungen durchgefuhrt werden: eine Tabellierung oder eine
Trendauswertung. Bei der Tabellierung konnen Kreuztabellen fur die
angewabhlte Studie erstellt werden. Die Trendauswertung zeigt einen Vergleich
der ausgewerteten Variablen tUber die Jahre 2005-2007. Es ist mdglich eine
fertige Tabellierung in eine Trendauswertung umzuwandeln.

KommTech 2007

Copyright Publica Data AG

uTaheIIierung

Mit der Auswertungsfunktion Tabellierung kénnen Kreuztabellen erstellt werden. In der Auswahl
»SPALTEN" und ,2EILEN" kinnen die Tabellenspalten und -zeilen definiert werden. Mit der Funktion
+YORFILTER" kann das Universum, auf das sich die Auswertung bezieht, eingeschrankt werden.
Falls kein Vorfilter definiert wird, bezieht sich die Auswertung auf die gesamte Schweiz/FL,

Individuelle Zahlung
uTrendauswertung

Hier lassen sich Zeitreihenauswertungen dber alle vergleichbaren Fragen der KommTech-Studien ab
2005 durchfihren.

Individuelle Zahlung

Beispiel einer Tabellierung:

ANALYSENAUSWAHL

Spalten Mannlich Weiblich
KommTech 2007 W Struktur % inder Affinitits- Struktur % inder Affinitats-
Falle % Tsd. Zielgruppe  index Falle % Tsd. Fielgruppe  index
UNIVERSUMSAUSWAHL Zeilen
Gesamt Gesamt 1.200 1000 3.007 48 100 1.281 1000 3.210 52 100
Deutsch Gemutzte Medien zur Information iiber
Franzdsisch das aktuelle Zeitgeschehen
Italienisch ™ 538 69,8 2100 49 100 BEd  G94 2228 A1 100
Internet 37 08 929 B4 132 M0 164 526 36 70
AUSWERTUNGEN Radio 620 516 1.553 48 100 GG0 515 1654 52 100
Tabellierung Tageszeitung 887 738 2223 A0 104 884 691 2217 A0 97
Teletext 222 185 1BA6 B2 128 138 108 345 38 T4
Trendauswertung E-Mail-News|sttar 47 38 117 72 148 18 14 46 28 54
R ETELLEE Mahiltelefan 4 0,4 11 45 g4 i 0,4 13 55 106
MP 3-Player, iPod 1 01 3 33 68 2 0z G 6y 130
Spaltenauswahl Anderes 7 06 13 B4 174 N 01 3 16 31
OPTIONEN

Seite 2/ 10



A\
PUBLICA DA\;I'(A AG

Beispiel einer Trendauswertung 2005-2007:

ANALYSEMAUSWAHL

Spalten Mannlich
kommTech 2007 ~
UNIVERSUMSAUSWAHL KommTech 2005 KommTech 2006 KommTech 2007
Gesamt Struktur Struktur Struktur
Falle | % | Tsd. Féle | % | Tsd. | Féle = %  Tad
Deutsch .
Franzésisch zeilen
Italienisch Gesamt 1.200 1000 2.894 1.328 1000 2983 1.200 1000 3.007
Genutzte Medien zur Information tiber das aktuelle
TG EET L EE: Zeitgeschehen
. T 882 734 2128 947 71,3 2127 838 B985 2100
Tabellizrung Internet 354 205 854 401 30,2 902 371 308 @29
Trendauswertung Radio 639 57,4 1661 719 542 1615 620 S1EH 1.553
Tageszeitung 904 75,3 2179 954 71,9 2144 887 739 2223
AR BIRIER Teletext 206 247 714 226 170 508 222 (195 54
Excel Export E-Mail-Mewsletter 67 5,6 162 B3 4.8 142 47 3.9 117
CSW Export Mohbiltelefan ™ ™ il [~ [~ [~ 4 0,4 11
MP 3-Flayer, iPod ™ ™ il [~ [~ [~ 1 0,1 3

Universumswahl: Mit der Universumswahl kdonnen Sie das Universum, auf
welches sich lhre Auswertung bezieht, bestimmen. Es gibt die Moglichkeit eine
Auswertung fur die Gesamte Schweiz durchzufiihren oder fur die einzelnen
Sprachregionen (Deutsche Schweiz, Franzosische Schweiz, Italienische
Schweiz, jeweils Personen ab 15 Jahren).

Eingaben fir Tabellierung: YORFILTER | SPALTEN | ZEILEN
MANAGEMENT
Zugange v warfilter | Gesamt
AMALYSEMAUSYW AHL
Spalten Gesamt
kommTech 2007 b Struktur % inder Affinitéts-
Falle % Ted. Zielgruppe index
UNIVERSUMSAUSWAHL Zailen
Gesamt Gesamt 2480 1000 B.217 100 100
Deutsch
Frypzdsisch
Ita-&nisch

Vorfilter: Mit der Wahl eines Vorfilters kbnnen Sie lhre Auswertung zusatzlich auf
ein kleineres Universum eingrenzen (z.B. nur die Gruppe Internetnutzer). Falls
Sie keinen Vorfilter definieren, beziehen sich |hre Auswertungen auf das unter
Universumswahl gewahlte Universum (Gesamte Schweiz oder eine
Sprachregion).

Eingaben fiir Tabellierung: \PD@ILTER | SPALTEN | ZEILEN
MANAGEMENT
Zugange rwarfilter | Gesamt
ANALYSEMAUSYW AHL
Spalten Gesamt
KarmnmTech 2007 h? Struktur Yinder Affinitats-
Falle ) T=d. Zielgruppe index
UNINERSUNMSAUSWAHL Zeilen
Gesamt Gesamt 2480 1000 217 100 100
Deutsch
Franzésisch
Italienisch
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Spaltendefinition: Klicken Sie auf SPALTEN, um die Tabellenspalten auszu-
wahlen.

Eingaben fir Tabellierung: YORFILTER | SPAL%N | ZEILEN
MANAGEMENT
Zugange v Warfilter | Gesamt
ANALYSENAUSWAHL
Spalten Gesamt
KormmTech 2007 v Struktur % inder Affinftats-
Falle U T=d. Zielgruppe index
UNIVERSUMSAUSWAHL Zailen
Gesamt Gesamt 2.480 1000 B.217 100 100
Deutsch
Franzésisch
Italienisch

Variablenauswahl: Im folgenden Auswahlfenster konnen Sie die gewinschten
Variablen auswéahlen. Klicken Sie dazu auf den entsprechenden
Themenordner, um sich die Auswahl innerhalb des Ordners anzeigen zu
lassen.

Beispiel: Anzeigen des Ordners ,,Demografie” — ,,Geschlecht* - ,,Weiblich*:

Mit einem Klick auf das Variablensymbol '** konnen einzelne Merkmale
ausgewahlt werden.

KommTech 2007 El Close
Zielgruppen
4 Demografie I % Gesamnt & Mannlich
= Medien 4 Geschlecht I . Weiblich I
= Internet/Computer A Alter (z0er)
4 Filme/Games S Alter (10er)
= Telefonie % Alter fnumerisch)
4 Radio = Aushildung {detailliert)
& Fernsehen 4 Aushildung {gruppiert)
9 Geratebesitz A Erwerbstatigleit
= Beruf
4 Monatliches i
EINGABEN ] Spalten Fallzahl
worfilter [ mannlich 1200 f
Spalten [ weiblich 12681 )
Zeilen
VERKNIUPFEN
Und
Oder
Micht

Verknipfung auflésen

Werknopfung auflésen und
laschen

AUSWAHL

Léschen
Duplizieren
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Die ausgewahlten Merkmale erscheinen im unteren Auswahlfenster. Mit
einem Klick auf Weiter werden die Merkmale in die Tabellenspalten
ubernommen.

Zeilendefinition: Klicken Sie auf ZEILEN, um die gewinschten Tabellenzeilen zu
definieren. Die Auswahl der Zeilenmerkmale funktioniert gleich wie die
Auswabhl der Spaltenmerkmale.

Eingaben fiir Tabellierung: YORFILTER | SPALTEMN | ZEJLEN
MANAGEMENT
Zugange vWorfilter | Gesamnt
ANALYSENAUSWAHL B —
Spalten Mannlich Weiblich
KomnmTech 2007 b Struktur % in der Aifintéts- Struktur % in der Affinitéts-
Falle k2 T=d. Zielgruppe index Falle % T=d. Zielgruppe index
UNIYERSUMSAUSYY AHL R
Zeilen
Gesamt Gesamt 1.200 1000 3.007 48 100 1.281 1000 3210 52 100
Deutsch
Franzésisch
Italienisch

Mit einem Klick auf das rote Pluszeichen + kann der gesamte Inhalt eines
Ordners in die Auswahl Ubernommen werden.

KommTech 2007 H Close
Zielgruppen
= Demografie i 4 Informiere mich taglich dber & T
smedien 1 das aktuelle Zeitgeschehen & Tiite et
1 Internet/Computer !E{‘Eé)ﬁﬂ?‘ggﬁnz;?:iynegi:eenrzcluars % Radio
1 Filme/Games aktuelle Zeitgeschehen M Tageszeitung
4 Telefonie S Teletext
4 Radio % E-Mail-Mewsletter
4 Fernsehen % Mobiltelefon
1 Geratebesitz 2% MP3-Player, iPod
% dnderes
EINGABEN 1 Zeilen Fallzahl
varfilter [] Genutzte Medien zur Information iiber das aktuelle Zeitgeschehen 2
Spalten [ 1.727 77
Zeilen O internet sa1 4
[ radio 1.z80 )
VERKNUPFEN [ Tageszeitung 1771 4
Und [ teletext 360 f)
oder 1 E-Mail-Newsletter 65 7
Nicht [ Mabiltelefon w0 4
UerknElpfung aufl?sen O MP3-Player, iPod 4 ?
Werknipfung auflésen und
léschen [ anderes ;

Verknupfung von Merkmalen: In der Ansicht Variablenauswahl kdnnen
einzelne Merkmale miteinander verbunden werden. Fur die Verknupfung
stehen die Optionen UND, ODER, NICHT zur Verfugung. Dazu mussen die

gewiinschten Merkmale ausgewéahlt ¥ werden:
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Eclose

Zielgruppen

4 Demaografie W Gesamt | & 15-24 Jahre I

= Medien = Geschlecht % 25-44 Jahre

4 Internet/Computer = Alter {20er) I % 45-64 lahre
4 Filme/Games S Alter (10er) % 65 Jahre und alter
= Telefonie & Alter {numerisch)

4 Radio A Ausbildung (detailliert)
= Fernsehen = Aushildung {gruppiert)

= Geratebesitz 4 Erwerbstatigleit

= Beruf
4 Monatliches b

EINGABEN "] spalten Fallzahl
varfitter O mannlich 1200 #
Spalten ¥iweiblich 1281 )
Zeilen 15-24 Jahre asn )
VERKNUPFEN

Un

o)

Micht

Verkniopfung auflisen

Werknopfung auflésen und
léschen

Die markierten Merkmale konnen danach im linken Ment VERKNUPFEN mit
einer der Verknupfungsoptionen UND, ODER, NICHT verbunden werden.

Beispiel einer Verknupfung: Geschlecht Weiblich und Altersklasse 15-24 Jahre:

] Spalten Fallzahl
[ mannlich 1.zoo
[ weiblich UND 15-24 Jahre 181 )

Spaltenauswahl: Im Menu Einstellungen kdnnen Sie unter Spaltenauswahl die
Anzeige der gewinschten Spalten auswahlen:

Spaltenauswahl Close
Fallzahl O
Prozent O
Hochrechnung (@]
O  anteil O
Index 9]
keine grafische Darstellung ®

[Ghermetmer]
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Exportfunktion: Mit einem Klick auf

Auswertung exportiert werden.

Eingaben fiir Tabellierung:

MANAGEMENT
Zugange
AMALYSEMAUSWAHL

KormmTech 2007

UNIWERSUMS AUSWAHL

Gesamt

Deutsch
Franzdsisch
Italienisch
AUSWERTUNGEN
Tabellierung
Trendauswertung
EIMSTELLUNGEN

Spaltenauswahl

OPTIONEN

Excel
CEY

wport
port

E3 Microsoft Excel - MSA. xls

YORFILTER | SPALTEN | ZEILEN

» Warfilter

Spalten

Zeilen

Gesamt

Genutzte Medien zur Information iiber

Gesamt

das aktuelle Zeitgeschehen

T

Internet

Ra

Tageszeitung

dia

Teletext
E-Mail-Mewsletter

hfobiltelefon

MP3-Flayer, iFod
Anderes

@Qatei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Formak Exfras Daten Fenster ¥ Adobe PDF

O
=
-

FEE2 gLV sBBRY
A

» @ Sicherheit.. i M ]

@ = 5 EeEl

AB|C D E F G H
1
]

2 Quelle:
3 | KommTech 2007
4
5 orfilter
6 | Gesamt
7 (2.4B0Falle-100,0%- 6.217 Tsd)
g
]
10 Minnlich

% in

der | Affinitéat

Struktur Fielgru -

11 Falle % Tad. [l index
13| Gesamt 1200 1000 ooy 48 100
14 Gemntzte Medien zur Information
15 ™ 838 69.8 21100 49 100
16 Internet kX 3049 929 64 132
17 Radio 620 51.6 1'943 48 100
18 Tageszeitung 887 7389 2'223 a0 104
19 Teletext 222 1848 56 62 128
i} E-mail-Mews|etter 47 348 "y 72 144
21 Mobiltelefon 4 0.4 11 45 94
22 MP3-Player, iFod 1 0.1 3 33 it
23 Anderes T 0.6 18 g4 174
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1.200

238
an
620
ag7
222
47

Minnlich
Struktur
% Tad. Zielgruppe

100,0 2.007 48

69,8 2100 449
049 929 64
516 1.553 48
7349 2223 50
1845 4&&56 A2
39 M7 o7z
04 M 45
0,1 3 a3
06 18 a4
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P inder Affinitats-
inclex

100

Féllz

1.281

228
210
GEO
284
138
18

Weiblich
P in der Affinitéts-
T=d. Fielgruppe

Strubkdur

%
100,0 3.210
69,4 2.228
164 526
418 |1.654
691 2.217
10,8 345
1.4 46
04 13
0z 1]
01 3

52

Excel Export oder CSV Export kann die

incdex

100
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Speichern von Projekten / Auswertungen: Falls Sie Auswertungen online
abspeichern mochten, kénnen Sie sich unter LOGIN einen personlichen
Account anlegen (dabei handelt es sich nicht um Ihren generellen Login-
Namen fur das Online-Tool).

LOGIM

eMail Adresse:

Passwort:

Login

Passwort vergessen?
Registrieren

Danach konnen Sie eine Auswertung mit ,,Speichern unter* (im Menu
,Optionen*) abspeichern.

OPTIONEN

Speichemunter ...
Excel Ex{br‘t

CEV Export

Speicher unter ... [# Close

Test-Projektol
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Melden Sie sich nach dem nachsten Einstieg ins Programm unter LOGIN mit
lhrer Kennung an. Danach kbnnen Sie im ,,Benutzer Menu* |hre gespeicherten
Projekte wieder aufrufen.

UMIVERSUMSAUSWAHL

Gesamt
Deutsch
Franzdsisch
Italienisch

AUSWERTUNGEM

Tabellierung

BEMUTZER MEMII

Projekt Projekte [=]Close
% Test-Projekt0l Laden | L&schen

Dateninterpretation: Da man bei der Auswertung einzelner Zielgruppen
innerhalb der KommTech-Studie schnell geringe Fallzahlen (unter 100 Fallen)
erhalt, soll hier noch kurz auf die Interpretation der Daten eingegangen
werden.

Erfolgt die Stichrobenauswahl korrekt, so liegen die Stichprobenergebnisse in
der Regel sehr nahe beim wahren Wert der Grundgesamtheit, der bei einer
Vollerhebung ermittelt worden ware. Fast immer ist aufgrund des Stichproben-
fehlers aber eine gewisse Abweichung zu registrieren.

Die maximale Grosse des Stichprobenfehlers kann jedoch folgendermassen
berechnet werden.

Stichprobenfehler-Formel fur %-Anteile:

te=12 Pa
N

Legende zur Formel:

e = Stichprobenfehler in %.
P = %-Anteilswert der Personen in der Grundgesamtheit, die ein
bestimmtes Merkmal aufweisen.
q = 100% - p, d. h. %-Anteilswert der Personen in der Grundgesamtheit,
die ein bestimmtes Merkmal nicht aufweisen.
N = Stichprobengrosse
2 = Der Wert 2 besagt, dass der wahre Wert mit einer sehr hohen Wahrscheinlichkeit von 95.5%

im Intervall des erhobenen Wertes +/- e liegt.

Der Stichprobenfehler e ist umso kleiner, je grosser die Stichprobe N und je
kleiner der gemessene %-Anteilswert p ist.
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Vertrauensintervalle bei reinen Zufallsstichproben

Prozentwert p |Stichprobe (Anzahl der Interviews)

2'500 1'4001°000 800 700 600 500 400 300 250 200 150 100
50% 50% 2.0 27 32 35 38 41 45 50 58 63 71 82 100
40% 60% 20 26 31 35 37 40 44 49 57 62 69 80 98
30% 70% 18 25 29 32 35 37 41 46 53 58 65 75 92
20% 80% 16 21 25 28 30 33 36 40 46 51 57 65 80
15% 85% 1.4 19 23 25 27 29 32 36 41 45 51 58 71
10% 90%| 12 16 19 21 23 24 27 30 35 38 42
8% 92% 1.1 14 17 19 20 22 24 27 31 34
5% 95% 09 12 14 15 16 18 19 22
2% 98% 06 0.8 09 1.0

Lesebeispiel: Bei einer Basis von 400 Interviews und einem Resultat von 30%
betragt der Stichprobenfehler £+ 4.6%. Das heisst, dass der effektive Wert in
der Grundgesamtheit mit einer 95-prozentigen Wahrscheinlichkeit zwischen
25.4% und 34.6% liegt. Aus mathematischen Griunden ist der
Vertrauensbereich bei einem Resultat von 90% gleich gross wie bei 10%.

Kontakt:

Publica Data AG

Corinne Hugli-Baltzer, Leiterin New Media Research / Kommunikation
T +41 (0)44 420 17 64 / F +41 (0)44 420 17 90
mailto:corinne.huegli@publicadata.ch / http://www.publicadata.ch/
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